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IDENTITÁ
INNOVAZIONE 
RESPONSABILITÁ

IDENTITÁ
INNOVAZIONE
RESPONSABILITÁ

La cura e la qualità artigianale, la costante innovazione dei prodotti e dei processi, 
l’affidabilità basata sull’esperienza, il controllo della filiera produttiva e  
l’etica professionale di tutti i nostri collaboratori, rappresentano  
la nostra dimensione identitaria.

Innovazione è per noi miglioramento progressivo 
che coinvolge il nostro prodotto, il nostro servizio e il mercato. 
È il processo che valorizza le idee e le intuizioni.

Guardare il presente con occhi diversi, pronti a cogliere i cambiamenti 
e il futuro che è già qui. Cogliere i mutamenti, individuare la domanda giusta 
per essere in grado di fare la scelta giusta. 
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IL PROCESSO, CUORE DELL'INNOVAZIONE

UNA GAMMA IN CONTINUA EVOLUZIONE

CLEANHUB: IMESA LAUNDRY ACADEMY

RESPONSABILITÁ SOCIALE

LA CURA DEI TESSUTI

SERVIZI IN RETE E ASSISTENZA VICINA AL CLIENTE

Soddisfiamo il bisogno del cliente, passo dopo passo, 
con consapevolezza e conoscenza. 

Robustezza e qualità, efficienza e facilità d'uso, connessione: 
ottimizzazione e personalizzazione delle prestazioni 
sono il nostro traguardo. 

Uno spazio reale dove formazione e relazioni si intrecciano
per creare un'esperienza unica.

L'obiettivo di IMESA è dare il proprio contributo nel rispetto 
delle persone, dell’ambiente e del futuro della nostra comunità.

Nel mondo Ho.Re.Ca., nel settore Turistico Alberghiero, nei settori 
specializzati del Cleaning e del Laundry, negli Enti e nelle Comunità,  
nel settore Navale, nell'Industria Agroalimentare, nel mondo delle  
Associazioni Sportive e del Benessere: dove c'è comunità, IMESA c'è.

La nostra esperienza per una cura e un mantenimento  
corretto dei tessuti. 

Un team a disposizione, un portale sempre connesso, App dedicata, 
tecnologie digitali: la connessione è di casa in IMESA.

1.
LE  PERSONE AL CENTRO

CLIENTI E MERCATI

Dal 1968 progettiamo, costruiamo e vendiamo 
macchine e impianti di lavanderia in tutto il mondo. 
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1968

anni ‘70

anni ‘80

anni 2000

anni ‘90

anni 2010

2018

IL MERCATO ITALIANO
Negli anni ’70 ci affermiamo nel mercato italiano. 
Sono gli anni del turismo di massa e 
dello sviluppo delle strutture turistico alberghiere    
che divengono il nostro core business.

TECHNOLOGY IN PROGRESS
Negli anni ’90 inauguriamo la sede di Cessalto 
in risposta alle nuove esigenze aziendali. 
Sono anni nei quali la tecnologia viaggia 
velocemente. TECHNOLOGY IN PROGRESS 
diviene il  leit motiv che definisce la nostra abilità: 
adozione della scheda elettronica, inverter e 
controllo GSM.  

GLI ANNI SMART
Touch screen a bordo macchina, taglio laser 3D 
in produzione, prototipazione con stampante 3D: 
la nostra crescita è rapida e inarrestabile. 
Lavaggio, Asciugatura, Stiro: offriamo al mercato 
la più ampia gamma Made in Italy, 
con servizi customizzati di eccellenza.

GLI INIZI
La prima lavatrice IMESA nasce nel 

1968 nella prima piccola sede di Santa 
Lucia di Piave (TV). Il suo nome è ALBA. 

IL MERCATO INTERNAZIONALE
Negli anni ’80 il nostro Made in Italy 

si affaccia alle prime fiere internazionali con 
una gamma di lavatrici prodotte interamente 

al nostro interno. Rivolgendoci a più settori, 
l’obiettivo diviene la conquista di nuovi 

e promettenti mercati esteri. 

LA MATURITÁ AZIENDALE 
Sempre più proiettati verso una forte 

maturità aziendale, completiamo la nostra 
gamma prodotti, depositiamo brevetti e 
sperimentiamo nuove tecnologie come 

la comunicazione da remoto via modem 
con le nostre macchine installate 

in tutto il mondo.

50 ANNI DI LAVANDERIA
Al traguardo del mezzo secolo viviamo un 

cambio di mission e vision aziendali.
Inizia un graduale percorso di cambiamento 
nella gestione: da famigliare a manageriale.

La Storia



Investiamo nelle idee, nelle persone, nei processi 

Ascoltiamo il cliente per capire le sue necessità e i suoi desideri

Innoviamo costantemente la nostra tecnologia

Personalizziamo i nostri servizi elevandone la qualità

Diffondiamo il Made in Italy

Certifichiamo i nostri prodotti e i nostri processi

Perseguiamo uno sviluppo sostenibile di medio e lungo termine

OGGI

I PILASTRI DEL VALORE

COSA FACCIAMO

Lavatrici supercentrifuganti sospese ad alta velocità

Lavacentrifughe rigide a bassa velocità

Lavatrici supercentrifuganti a barriera asettica

Tandem - Lavatrice e Essiccatoio sovrapposti -

Essiccatoi rotativi

Magani a rullo

Calandre asciuganti

“Guidiamo il cambiamento per creare valore 
e realizzare il successo dei nostri clienti 

e delle nostre persone.”

Crediamo nelle idee, nel progresso, nella competenza e nella passione delle nostre persone.  
La nostra crescita è frutto dell'espressione dei nostri team e della loro partecipazione ai progetti aziendali.

Processi di digitalizzazione e tecnologia avanzata sono la nostra risposta ai veloci cambiamenti dell'ambiente in cui viviamo.
Il nostro obiettivo è fornire ai nostri clienti strumenti funzionali, efficienti e versatili, il valido aiuto nelle pratiche quotidiane  
di lavanderia.

L’igiene professionale dei capi e dei tessuti ed il loro mantenimento nelle fasi di lavaggio, asciugatura, stiratura e disinfezione 
sono il nostro campo di azione. 

Efficienza e sostenibilità sono le linee guida della nostra strategia di crescita.
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23% 
mercato 

domestico

I nostri Numeri

77% 
mercato 
esteroSiamo un’azienda internazionale ed 

esportiamo oltre il 77% della nostra  

produzione in oltre 70 paesi nel 

mondo.

MERCATI

La nostra capacità produttiva e la 

nostra offerta di prodotti aumentano  

costantemente negli anni. 

PRODUZIONE

fino a 4.500 pz/anno

Dalla nostra nascita ad oggi, la nostra  

squadra è cresciuta con continuità. 

Competenze, abilità, esperienza, 

professionalità e dedizione: le nostre  

persone sono tutto questo. 

La nostra sede è composta da tre 

aree produttive, IMESA 1, IMESA 

2  e IMESA 3, che includono maga-

zzini, laboratori, aree collaudo, aree 

ricreative e uffici. 

COLLABORATORI

SUPERFICIE

114 collaboratori 

18% donne

28% under 35  

17.200mq coperti + 20.300mq scoperti



CLIENTI

FORNITORIAZIENDE 
PARTNERS

SCUOLEASSOCIAZIONI

ORGANIZZAZIONI ISTITUZIONI

LABORATORI

La nostra Comunità 

Il cliente è la vera chiave 
del nostro successo e 
sviluppo,colui che alimenta 
le nostre idee e l'innovazione 
della nostra offerta. 

Crediamo nelle 
certificazioni di azienda 

e prodotto per mantenere 
alta la qualità, migliorare 

l’operatività, per una 
maggiore soddisfazione 

del cliente e per un 
responsabile rispetto 

delle normative.

La fidata collaborazione 
con i nostri fornitori storici
è una delle chiavi del nostro 
successo: qualità e  
affidabilità in prima linea.

Le consolidate relazioni 
con aziende del settore 
ci consentono di ottimizzare 
la nostra offerta al cliente, 
aumentando  l'efficienza 
e il nostro accesso 
all'innovazione.

Le nostre persone
-Confindustria Veneto Est
-Federmeccanica
-CCIAA Treviso e Belluno
Siamo orgogliosi di essere
parte attiva in queste realtà
e dare il nostro contributo 
           ad una crescita
 economica
 sostenibile. 

Sosteniamo lo sport come 
stile di vita e come mezzo di 
crescita. Sosteniamo l'arte 
in quanto espressione della
sensibilità umana. Da sempre
 ci avviciniamo a realtà
     locali che credono 
       nei giovani e ne 
         forgiano lo
            spirito. 

Road to Job by IMESA è  
l’ultimo progetto in ambito 
formativo che scommette sul 
valore del dialogo tra ambiente 
accademico e settore industriale. 
Da anni il nostro impegno è la 
collaborazione con le scuole 
della nostra provincia.

Crediamo nel gruppo, 
nel successo condiviso, 

per questo siamo fieri  
collaboratori di associazioni 

che operano nel settore 
lavanderia come 

Detergo e Afidamp.
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La punta di diamante, il luogo dove 

"stressiamo" le nostre macchine  

con l'obiettivo di testarne le  

performance e misurarne i limiti, per 

superarli. La maturata e pregressa 

esperienza del team in assistenza 

al cliente è una risorsa insostituibile.

L'impulso alla ricerca nasce dalla 

volontà di differenziarsi creando  

valore per il cliente. Un solido team 

di ingegneri, progettisti e disegna-

tori mirano a perfezionare continua-

mente i nostri prodotti. È cruciale  

sviluppare tecnologie che soddisfino  

i bisogni del mercato.

L'ultimo  nato in  casa IMESA,  dove  

tessuti  e  capi  non  hanno  segreti, 

dove ogni macchia viene analizzata  

e trattata con i detergenti Optwash®, 

dove  nascono  processi  specifici di  

lavaggio  per ogni  bisogno  e  perso-

nalizzati per il cliente.

Un team dinamico di professio- 

nisti che osservano i cambiamenti e i 

trend culturali e sociali, traducendoli  

in strumenti creativi che migliorano 

e semplificano le attività dei nostri 

clienti e nello stesso tempo i nostri 

processi aziendali e i nostri servizi.

Il nostro ufficio Qualità è composto  

da qualificati tecnici, esperti dei 

meccanismi di certificazione in  

grado di supportare tutti i reparti 

aziendali nel processo di migliora-

mento  continuo. 

Anni di acquisita esperienza fanno 

di questo team il cuore di tutti i  

nostri processi produttivi. 

L'obiettivo è l'ottimizzazione della  

pianificazione produttiva, la riduzio-

ne degli sprechi e il miglioramento 

della qualità del lavoro.

LABORATORIO 

MACCHINE

RICERCA E 

SVILUPPO

LABORATORIO 

DETERGENTI

INNOVAZIONE E 

DIGITALIZZAZIONE

TEAM QUALITÀ

PROGRAMMAZIONE E 

PRODUZIONE

Le nostre Persone



Far vivere al cliente la migliore  

esperienza di acquisto attraverso  

la capacità di cucire su misura  

la soluzione per lui. Ciò  che 

distingue il nostro team è la  

costante formazione e la capacità di 

trasformare gli stimoli in successi.

Qualità ed affidabilità sono  

elementi imprescindibili nella scelta  

delle materie prime e dei componenti  

con cui vengono prodotte le nostre  

macchine. Il team vanta una pluri-

ennale competenza nella selezione 

e nella gestione di una collaudata 

supplychain.

"Le persone non comprano prodotti 

e servizi, ma relazioni, storie e magia"  

e il nostro team si adopera quoti- 

dianamente per raccontare e per 

trasmettere la migliore esperienza 

del pulito. 

Lealtà, alta professionalità e senso 

di appartenenza per un team che 

da anni è parte fondamentale della 

nostra famiglia oltre ad essere  

riferimento importante per tutti i 

nostri clienti. 

Preparate e meticolose, le persone 

del team offrono un servizio di alto 

livello al cliente, rispondendo alle 

richieste di ricambi e di assistenza 

tecnica in modo esaustivo e attra-

verso strumenti sempre aggiornati 

ed interattivi. Il team coordina corsi 

tecnici dedicati e di aggiornamento.

In una comunità in continuo movi-

mento è importante ascoltare,  

saper stimolare, condividere,  

mediare e soddisfare le comuni  

aspettative. Riconoscere i talenti è 

una prerogativa di uno staff capace. 

TEAM 

COMMERCIALE

TEAM ACQUISTI

MARKETING E 

COMUNICAZIONE

AMMINISTRAZIONE 

ASSISTENZA 

POST-VENDITA

RISORSE UMANE
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Siamo vicini al Cliente durante tutto il processo decisionale di acquisto e per tutto il ciclo di vita 
del prodotto. Attorno al prodotto IMESA c’è una gamma di servizi che non lasciano mai solo il  
cliente. Dopo la vendita, garantiamo l’assistenza tecnica, la gestione di richieste particolari e la  
consulenza diretta sulle applicazioni.
IMESA, inoltre,  mette a disposizione servizi online di ultima generazione come il portale IMConnect 
e l'app Laundry for You. 

Prima, durante e dopo l'acquisto

Vicini al cliente ancor prima dell'acquisto.

Soluzioni su misura per esigenze specifiche.

Prodotti Made in Italy disponibili in tutto il mondo.

Assistenza per l'intero ciclo di vita del prodotto.

Un'azienda sempre connessa con i propri clienti.

IMESA CUSTOMER EXPERIENCE

Vicini al Cliente



IMESA sta diventando più agile, trasparente e costantemente presente in rete.  
Il cambiamento della cultura aziendale è ben avviato, il cambiamento culturale è 
alla base delle future trasformazioni. 
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PRIMA DELLA VENDITA LA PRODUZIONE

LA VENDITA IL POST-VENDITA

Accompagniamo il cliente nella fase di  
decisione attraverso:
- una consulenza qualificata nella sele-
zione dei prodotti, 
- un dettagliato calcolo del suo bisogno 
attraverso un minuzioso dimensiona-
mento della lavanderia, 
- la realizzazione di un layout che anticipa  
il risultato finale.

Progettiamo e produciamo interna-
mente tutta la nostra gamma, questo 
ci pone nella privilegiata condizione di  
poter soddisfare il cliente finale attraverso  
una personalizzazione del prodotto. 

Il nostro consulente alla vendita pone 
alcune domande, poche ma indispen-
sabili, per comprendere l'utilizzo del  
macchinario e, insieme al team R&D,  
valuta e studia la produzione del prodotto  
su misura. 

Siamo presenti in oltre 70 paesi nel mondo  
attraverso una rete organizzata di  
distributori specializzati nei diversi settori di  
mercato. 

Ci occupiamo con competenza del  
trasporto offrendo ai nostri clienti anche  
alcuni servizi aggiuntivi in virtù del nostro 
status di esportatore autorizzato e di dogana  
domiciliata. 

Oltre all'esperienza e alla disponibilità 
di un team competente, siamo vicini al  
cliente con una serie di strumenti 
all'avanguardia che consentono risposte 
rapide ed interventi efficaci.

Il portale dedicato, l'app mobile e l'area  
tecnica nel nostro sito, completa di video 
tutorial e documenti tecnici, sono i princi-
pali strumenti di un servizio post-vendita 
a piena disposizione dei clienti, siano 
essi tecnici o utilizzatori finali. 



Tecnologia ed Esperienza

IL RUOLO CENTRALE DEL MANUFACTURING

Leader Italiano nella produzione di impianti di lavanderia



1. 2.

3. 4.

PROGETTIAMO SPERIMENTIAMO

PRODUCIAMO FORMIAMO e VENDIAMO

Tutto ha inizio da poche ma fondamen-
tali domande:
• Di cosa hanno bisogno i clienti?
• Come possiamo soddisfarli?
• Cosa c'è oltre al prodotto? 
• Come possiamo migliorare?

Il resto lo fanno i nostri valori, la nostra 
identità e l'esperienza accumulata negli 
anni.

Sperimentare nuove idee fino a  
raggiungere  l'obiettivo,  sia esso  una 
prestazione desiderata o una soluzione 
personalizzata.

Innovare, migliorare, risolvere: sono i 
motivi che ci spingono a sperimentare  
incessantemente.

La nostra capacità produttiva cresce  
costantemente negli anni. Recente è 
l'acquisizione del nuovo impianto di  
verniciatura e del nuovo robot di saldatura.   
Stiamo vivendo ora una nuova fase di  
potenziamento produttivo in forza di  
concreti investimenti in altri nuovi  
macchinari: laser a fibre, punzonatrice e 
pannellatrice.

Dalla lamiera al prodotto finito: gestiamo 
ogni fase di produzione al nostro interno.

Dal produttore al consumatore attraverso  
canali di vendita in tutto il mondo. 

I nostri distributori e i nostri centri di  
assistenza tecnica sono i nostri occhi e 
le nostre mani nel mondo. 
Professionisti formati in IMESA ed  
esperti del settore lavanderia pronti a 
supportare e soddisfare il cliente. 

Produrre è anche innovarsi instancabilmente, testando e sviluppando nuove  
tecnologie il cui frutto è una gamma prodotti sempre al passo con i tempi. 
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Lo Spazio da Vivere

CLEANHUB è l'Academy IMESA, il cuore pulsante della nostra azienda, dove formazione e relazioni si 
intrecciano per creare un'esperienza unica nel mondo della lavanderia. 

Un luogo dove il know-how si trasmette e si rinnova costantemente.

Un luogo dove ogni dettaglio è studiato per garantire un programma formativo completo e coinvolgente 
capace di valorizzare il dialogo e l'ascolto attivo.

Un luogo dove si costruiscono relazioni durature, basate su competenza e trasparenza.

Qui, si "educa al pulito", trasmettendo i valori che oggi ci contraddistinguono. 

Che cos'è CLEANHUB?

Benvenuti nel luogo dove il pulito diventa un'arte e la formazione un'esperienza indimenticabile. 



IMESA sta vivendo un percorso di riorganizzazione profonda atto ad ottimizzare  
le sinergie interne e rafforzare la propria cultura organizzativa a livello nazionale 
ed internazionale. Sono processi resi possibili grazie all'impegno e all'energia 
degli individui che li fanno propri per tradurli in attività e comportamenti  
quotidiani. CLEANHUB è lo strumento per rinnovare quotidianamente questa 
consapevolezza, ponendo al centro competenze e persone. 
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FORMAZIONE INTERNA PIANO FORMATIVO CLIENTI

SOLUZIONI AI BISOGNI

COMPETENZE SPECIFICHE

ATTIVITA' MIRATE

Formare collaboratori competenti  
richiede l'impegno di un team multi- 
disciplinare, professionisti in aree 
tematiche differenti, i quali,  oltre alla  
conoscenza, trasmettono la propria  
passione ed esperienza. Mettiamo in 
evidenza l'insieme delle iniziative che 
in CLEANHUB si rivolgono specifi-
catamente alla funzione commerciale, 
un'offerta formativa modellata sui  
bisogni  delle tipologie di interlocutori del 
mercato lavanderia.

CLEANHUB ha un approccio aperto e  
inclusivo. I concept formativi proposti ai 
nostri distributori prevedono una grande  
attenzione alla personalizzazione dei 
servizi sulle esigenze e caratteristiche 
specifiche di ogni singola realtà, ma 
non solo, offriamo loro la possibilità di  
condividere l'esperienza immersiva di 
lavanderia con i loro clienti e utilizzatori 
finali. 

L'offerta IMESA si rivolge a diverse tipologie  
di clienti, i quali operano a loro volta in  
settori differenti; in CLEANHUB offriamo 
una formazione e un'occasione di confron-
to in grado di rispondere direttamente alle  
esigenze operative emergenti sul campo. 

CLEANHUB si fonda sulle competenze tecnico-professionali del team IMESA. In ambito detergenza,  
è stata inserita una figura specifica con alle spalle 35 anni di esperienza nel ruolo di tecnico e formatore nel  
settore cleaning e nel trattamento dei tessuti. L'esperienza nelle tecniche di lavaggio, sia sotto l'aspetto 
chimico che della gestione dei programmi lavatrice, è un valore aggiunto fondamentale che IMESA 
mette a disposizione dei propri clienti per completare la loro esperienza e formazione in CLEANHUB. 

Una selezione di prodotti funzionanti  
e disponibili per una formazione  
tecnico operativa e per attività a richiesta  
del cliente, è il valore aggiunto alla 
vendita, un servizio che IMESA  
fornisce a corredo del prodotto.



Cuore dell'Innovazione

Un processo corretto si basa sulla conoscenza e sull'esperienza 

La tipologia dell'acqua utilizzata.

La tipologia del tessuto da trattare.

Cosa influenza un ciclo di lavaggio?

L'azione chimica.

L'azione termica.

L'azione meccanica.

Affidarsi a chi ha competenza ed esperienza nel processo di lavaggio, significa affidarsi alla conoscenza. 

DEFINIRE IL PROCESSO SIGNIFICA ESSERE IN GRADO DI OFFRIRE AI NOSTRI CLIENTI  
UN SERVIZIO COMPLETO, UNA CONSULENZA PROFESSIONALE E STUDIARE CON LORO 
LE SOLUZIONI MIGLIORI PER IL RAGGIUNGIMENTO DEL RISULTATO DESIDERATO.  
INNOVIAMO LA NOSTRA OFFERTA.

Il tempo.

I FATTORI CHE INFLUISCONO NEL CICLO DI LAVAGGIO

Il Processo



Accompagniamo con competenza il cliente nella conoscenza dei fattori chiave 
che condizionano un ciclo di lavaggio. 

1. 2. TESSUTO
Le caratteristiche e la  durezza dell’acqua 
hanno un ruolo fondamentale nel ciclo di 
lavaggio. 
È importante verificare i valori nel luogo 
di installazione della lavatrice e con-
frontarsi con il tecnico IMESA per la  
definizione dei parametri dei cicli di  
lavaggio di interesse.

Valori condivisi:
- Acqua Dolce : < 10°F
- Acqua Media: 10-18°F
- Acqua Dura: > 18°F

Conoscere le caratteristiche dei tessuti 
e sapere come reagiscono ad un tratta-
mento di lavaggio è importante. Sapere 
la giusta temperatura di lavaggio, quali  
reazioni provoca un detergente chimico  
e quali invece attendersi in caso di 
meccanica spinta è rilevante quando  
ci si appresta a trattare un tessuto o un  
capo di abbigliamento. Nel nostro  
laboratorio abbiamo perfezionato  
la conoscenza dei principali  
tessuti e di conseguenza del corretto  
trattamento da adottare. 

ACQUA

3. 4. AZIONE TERMICA
Affidarsi a prodotti chimici professionali 
e certificati è sicuramente l’unica strada 
percorribile quando si parla di lavanderie 
professionali. 
Non tutti i prodotti chimici agiscono alle 
stesse temperature. Per un consapevole 
consumo energetico è importante utiliz-
zare detergenti che agiscono già a basse 
temperature. Ecco perchè proponiamo 
la linea detergenti OPTIWASH®, per  
garantire ai nostri clienti  un' esperienza 
di lavaggio completa, testata e certificata 
presso il nostro laboratorio. 

La temperatura svolge molteplici funzioni:
• concorre alla riduzione microbica dei 

capi per inattivazione termica
• attiva l'azione di additivi chimici
• facilita la rimozione meccanica delle 

macchie

Un corretto controllo della temperatura, 
oltre ad assicurare l’ottimo risultato del 
lavaggio, consente il controllo dei consumi 
energetici. 

AZIONE CHIMICA

5. 6. TEMPO
La lavatrice è lo strumento indispensabile 
per mettere in campo tecnica e risultato. 
Le lavatrici IMESA, attraverso l’interfaccia 
IM11 permettono una totale persona-
lizzazione dei cicli di lavoro e un totale  
controllo di tutti i parametri. 

È fondamentale assicurarsi che il ciclo si 
svolga utilizzando la giusta quantità di  
acqua, alla giusta temperatura e con la  
giusta dose di detergente. Un preciso 
dosaggio automatico del detergente,  
attraverso le pompe peristaltiche in dota-
zione, assicura l’utilizzo del corretto quan-
titativo, senza sprechi economici e rilascio 
di sostanze nell’ambiente.  
Tempo e velocità di centrifuga sono  
altri due fattori che rendono perfetto un
ciclo di lavaggio.

Il controllo totale di tutti i parametri è  
importante e con le lavatrici IMESA  
questo è possibile per ogni singolo lavaggio  
programmato.

Il tempo di un ciclo di lavaggio è propor-
zionale alla combinazione temperatura/
chimica/acqua e va dosato correttamente 
in tutte le sue fasi: prelavaggio-lavaggio-
risciacquo-centrifuga.

La gestione del tempo di ciclo per molte  
attività è fondamentale. Poter calcolare, 
programmare e rispettare una tempi- 
stica di lavoro, precedentemente verificata  
analizzando tutti i fattori ciclo fino a qui  
citati, risulta strategico per quelle attività 
che necessitano di un'alta produttività di 
lavanderia giornaliera o quando la lavande-
ria si inserisce in una fase intermedia di un 
processo più ampio come ad esempio la 
produzione tessile. 

AZIONE MECCANICA
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Cicli di lavaggio Optiwash®

La conoscenza dei tessuti e delle loro caratteristiche tecniche, la familiarità con i prodotti  
detergenti e con la loro azione su macchie e fibre e l’esperienza nell’impostazione delle fasi 
di un ciclo di lavaggio, sono le competenze acquisite e messe in campo dal nostro esperto. 

Il completo controllo del ciclo di lavaggio è condizione imprescindibile per una gestione accurata 
dell’attività di lavanderia.

Programmi di lavaggio mirati, macchine dotate di programmazione intelligente e un sistema di 
dosaggio accurato portano a risultati eccellenti al minor costo. 

PER OGNI BISOGNO IMESA SI DEDICA ALLO STUDIO E ALLA DEFINIZIONE DEI CICLI  
DI LAVAGGIO IDEALI A SECONDA DEL TESSUTO TRATTATO E DELLE MACCHIE  
PRESENTI. NASCONO COSÌ I CICLI DI LAVAGGIO OPTIWASH®, SPECIFICI E OTTIMIZZATI  
PER LA LINEA LAVATRICI EVO.LINE IN COMBINAZIONE CON I DETERGENTI  
DELLA LINEA OPTIWASH®. 

Perchè OPTIWASH®

CICLI DI LAVAGGIO EFFICACI



La pratica nel creare un ciclo di lavaggio attraverso la definizione di ognuna delle  
4 fasi di lavoro della lavatrice, PRELAVAGGIO, LAVAGGIO, RISCIACQUO e  
CENTRIFUGA, è importante per ottenere un bucato perfetto.

La combinazione lavatrici IMESA e prodotti OPTIWASH® garantisce:

gestione dell’azione chimica

bilanciamento dei consumi

igiene e pulizia

mantenimento del tessuto

morbidezza e profumo

punto di bianco elevato

durevolezza delle macchine

garanzia di prestazioni
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PRE-LAVAGGIO LAVAGGIO

RISCIACQUO CENTRIFUGA

È la fase che precede il lavaggio vero e  
proprio. Efficace nell'eliminazione dello 
sporco ostinato, favorisce l’azione in  
profondità del detersivo. Avviene nei cicli 
di lunga durata a media e alta temperatu-
ra e nei cicli normali a 40°C/60°C, mentre  
normalmente non è presente nei cicli  
veloci, nei cicli delicati e per i capi poco 
sporchi. 

È la fase di più lunga durata nella quale si  
raggiunge la massima interazione 
tra temperatura, chimica e tempo.  
Un lavaggio corretto utilizza la  
giusta quantità di acqua e detergente 
e applica la corretta forza nelle fasi di  
centrifuga intermedie. Per un consape-
vole consumo energetico è importante 
utilizzare detergenti che agiscono già a 
basse temperature. 

Attraverso il risciacquo si depurano le  
fibre dai prodotti utilizzati durante le fasi  
precedenti. È quindi importante utilizzare 
detergenti professionali e sostenibili con 
basso impatto ambientale che garantiscono  
il rispetto dei tessuti.

In questa fase finale avviene 
l'eliminazione dell'acqua dai tessuti. 
È importante, per una corretta fase di  
asciugatura e di stiratura, poter gestire 
la forza centrifuga ed ottenere il giusto 
grado di umidità dei capi. 

Il processo di lavaggio OPTIWASH® completo è verificato e garantito non solo attraverso 
l'uso dei prodotti chimici, che mirano alla pulizia e alla cura dei tessuti trattati, ma anche  
attraverso il giusto equilibrio tra consumi ed efficacia garantito dalle macchine stesse.



La qualità dell'accoglienza si misura dalla 
cura e dall’attenzione verso il cliente, anche 
nel più piccolo dettaglio.
Una lavanderia interna alla struttura  
ricettiva è garanzia di IGIENE E SICUREZ-
ZA e si traduce in pulizia, profumo, morbi-
dezza. Un cliente soddisfatto è la migliore  
pubblicità!
Gestire direttamente l'attività di lavanderia 
è importante per offrire il servizio migliore 
sapendo consapevolmente di ridurre i 
costi.
Controllare il processo della lavanderia  
permette il corretto trattamento di ogni  
tessuto nel rispetto dell’ambiente, evitando 
danni o perdite dovuti all’aggressività dei 
prodotti detergenti e dei cicli.

DOVE C'È UNA COMUNITÀ, IMESA C'È

La crescita economica nei mercati emergenti, il costante incremento della popolazione e la conseguente 
nascita di nuove aree urbane, la tendenza sociale verso famiglie monogenitoriali e single, il bisogno  
crescente di servizi sanitari e strutture specializzate, sono solo alcune delle motivazioni di incremento 
mondiale del bisogno di un servizio di lavanderia professionale.

Le rinnovate abitudini di vita, l'attenzione ai consumi in termini di sostenibilità, i nuovi materiali e i nuovi 
tessuti hanno alimentato la forte diffusione del servizio lavanderia self-service, in particolar modo negli 
stati Europei e nel Nord America.

La conferma del settore turismo e la crescente richiesta di igiene, sicurezza e qualità da parte dei  
clienti, spinge sempre più strutture ricettive a dotarsi di una lavanderia interna per la gestione completa del 
servizio offerto.

Tante sono le situazioni nelle quali è necessario un servizio di lavanderia; attività legate alle persone come 
il settore ospedaliero e i centri accoglienza anziani, i centri sportivi e i centri benessere,  ma anche un  
settore completamente diverso come l' agro-alimentare si sposa con il concetto e il bisogno di pulizia e 
igiene.

Ci rivolgiamo ad una svariata platea di clienti offrendo ad ognuno di loro la macchina adeguata, il servizio 
su misura e la garanzia del risultato. 

Clienti e Mercati



Lavanderie professionali, lavanderie  
artigianali, industriali e self-service: ad ogni 
attività la sua linea di lavatrici, essiccatoi, 
mangani e calandre adatti al trattamento 
di  una moltitudine di capi di abbigliamento, 
biancheria per la casa e per strutture  
ricettive. Massima efficienza nei processi 
di lavaggio e asciugatura, semplicità di  
utilizzo, totale flessibilità di programma- 
zione e controllo da remoto delle  
macchine sono solo alcune delle qualità  
distintive delle macchine IMESA. Le  
macchine di grandi capacità sono robuste 
e fatte per sopportare i molteplici turni di  
lavoro tipici di una lavanderia industriale.

Gestire la pulizia e l'igiene degli ambienti 
pubblici e privati è un compito da svolgere 
con estrema accuratezza. 
Mop, microfibre e panni vanno lavati,  
disinfettati e puliti da residui di sporco,  
polvere, residui organici, grasso e tutto  
ciò che si presenta su pavimenti e superfici. 

Le lavatrici IMESA offrono cicli specifici 
per il trattamento di Mop, microfibre e 
frange; sono affidabili e garantiscono una 
perfetta funzionalità anche in presenza di  
consistenti residui di fluff e polvere che si 
depositano sui filtri.

Yatch privati, navi da crociera o navi  
mercantili, tutte hanno il bisogno di  
disporre di una lavanderia a bordo per il 
trattamento di lenzuola, tovaglie, tovaglioli, 
spugne, tendalini, divise e capi di abbiglia-
mento di staff e  passeggeri. 
Gestione di spazi ridotti e spesso di  
difficile accesso, molteplici tipologie di 
capi da trattare e alta produttività in tempi 
rapidi sono solo alcune delle esigenze di 
una lavanderia su nave.
È importante scegliere macchine affidabili 
e robuste, a ridotto consumo energetico e 
idrico e costruite con materiale resistente 
all'acqua e all'umidità come l'acciaio INOX 
AISI 304 da noi utilizzato.  

Diversamente, quando il bisogno di una lavanderia self-service è quello di ottimizzare lo spazio ed aumentare la capacità  
produttiva del negozio, la linea TANDEM è quella più consigliata. 

Attraverso il portale IMConnect e i sistemi di dosaggio automatici IMESA, è possibile monitorare il consumo dei detergenti. 
Questa funzione è particolarmente richiesta dai detersivisti e in caso di contratto di noleggio operativo, poichè garantisce la 
totale gestione da remoto dei consumi e dei cicli effettuati dalla lavatrice.

designing your clean



Estetica, cura del corpo, tratta-
menti di bellezza: cresce la doman-
da e crescono i centri estetici che  
offrono questi servizi. La conseguenza è il  
considerevole numero di spugne e teli che 
necessitano di un'efficace trattamento  
contro macchie di creme, oli, fanghi,  
residui di trucco, tinte e capelli. 
Con la nostra gamma e cicli specifici,   
siamo in grado di soddisfare le esigenze di 
lavanderia di piccole e grandi attività.
La serie PROEasyLine e la serie TANDEM 
rispondono all’esigenza di spazio grazie  
a macchine sovrapponibili: MINORE  
INGOMBRO, ALTE PRESTAZIONI.

Mute sportive da lavare? Macchie di  
fango, sudore ed erba da rimuovere? Odori  
pungenti da eliminare?
Qualunque sia lo sport, scendiamo in campo  
vincenti nel lavaggio delle divise da gioco, 
dell’abbigliamento sportivo e delle spugne.

Offriamo macchine professionali che non 
temono i residui di fango, erba o sassi e 
che consentono una rapida pulizia del filtro 
e un ‘affidabile manutenzione.
Macchine semplici all’uso ed efficienti  
nei loro cicli, danno vita, con ridotti  
costi di gestione, ad una lavanderia  
interna professionale a basso costo  
produttivo con massima efficienza.

IGIENE, DISINFEZIONE, PULIZIA sono 
le parole d’ordine di una lavanderia  
professionale che serve ospedali, cliniche 
e RSA. Per tutte queste realtà abbiamo la  
soluzione ideale.

Le lavatrici a barriera sanitaria serie D2W 
IMESA soddisfano pienamente le esigenze  
di ospedali e cliniche garantendo la 
massima sicurezza e zero rischi di  
contaminazione tra capi infetti e capi  
puliti, collocando il carico e lo scarico della 
biancheria in due ambienti separati.
Tutta la nostra linea garantisce massima 
igiene, alti standard di sanificazione, totale 
flessibilità di programmazione, interattività 
uomo-macchina e affidabilità. 

Per i centri wellness di grandi dimensioni, invece, proponiamo le lavatrici professionali supercentrifuganti serie LM e gli  
essiccatoi rotativi serie ES.
Piccole o grandi capacità, le macchine IMESA utilizzano componenti industriali che garantiscono il corretto funzionamento nel 
tempo e una manutenzione molto meno onerosa rispetto a macchine di uso domestico.  



Fibre tessili, tessuti e abbigliamento:  
qualunque sia il prodotto finale, anche 
in questo settore lavaggio, asciugatura 
e stiratura sono esigenze quanto mai  
essenziali. 

Una sola lavatrice per lavare lana, cotone, 
seta, poliestere: è  possibile?
Si, grazie alla totale flessibilità delle lavatrici  
IMESA che, grazie al touch screen IM11 
montato a bordo macchina e al portale 
IMConnect che dialoga in wi-fi con la 
lavatrice, consentono di creare illimitati  
programmi in base alla tipologia di capo da 
trattare. 

Il nostro impegno nel settore agro- 
alimentare è pluriennale, per questo  
conosciamo a fondo le esigenze di 
un'azienda casearia o di un laboratorio di 
cucina: smacchiare, disinfettare, rispettare 
i tessuti. Ci rivolgiamo con profession-
alità al mondo della cucina con la nostra  
gamma di lavatrici.
Abbiamo progettato la soluzione 
specifica per il trattamento delle 
tele utilizzate nella produzione del  
formaggio. Una lavatrice robusta, in acciaio 
INOX AISI 304, adatta all’installazione in  
ambienti umidi come quello del caseificio, 
con programmi specifici che assicurano  
una corretta rimozione di scorie e residui  
organici come muffe, lieviti  e batteri. 

Le associazioni e le organizzazioni che 
vestono abiti professionali, uniformi e  
divise tecniche sono considerevoli.  
La maggior parte di questi capi è  
realizzata in  Nomex® o in materiali  
tecnici alternativi e richiedono uno specifico  
trattamento nel lavaggio, nell'asciugatura e 
nello stiro, per preservarne caratteristiche e  
proprietà. 

I programmi da noi studiati e testati  
garantiscono la pulizia senza alterare le 
caratteristiche tecniche di ogni singolo 
tessuto. 

E per i capi più delicati, raffinati e di alta sartoria? Il sistema WetCleaning IMESA garantisce gentilezza e risultato anche in  
presenza di tessuti pregiati e inserti delicati quali paillettes e pizzi. La combinazione macchina e detergenza OPTIWASH® non 
solo garantisce la rimozione delle macchie assicurando un consumo inferiore di acqua e di sapone nel rispetto dell'ambiente, 
ma preserva i tessuti più delicati. 

designing your clean



1.

2. 3.

LM 8-11 Kg

LM 14-18-23 Kg LM 26-32 Kg

Tutte le lavatrici serie LM sono dotate di IM11 Touch Screen Control 7” con infinite soluzioni di programmazione
e IoT per controllo della macchina da remoto in wi-fi. 

Etichetta interattiva Tap.Tech per accedere alla tecnologia NFC disponibile sui modelli 8-11-14-18-23-26 e 32 Kg. 
Tap.Tech consente di scambiare dati tra lavatrice e smartphone o tablet; NFC è l’area dei tecnici, immediata e di 
facile consultazione accessibile da app IMESA Laundry for You.

IM11 dispone di una libreria cicli di lavaggio definiti e testati da IMESA. Oltre ai lavaggi standard comunemente  
utilizzati in lavanderia, il cliente IMESA dispone di lavaggi specifici per il WetCleaning e per i settori Ho.Re.Ca.,  
Cleaning, Ospedaliero e Socio Sanitario, Navale, Agroalimentare, Sport e Benessere e per i trattamenti di tessuti 
specifici quali uniformi da lavoro e abbigliamento tecnico. 

Il livello acqua, la temperatura, la velocità motore e il ritmo rotazione/pausa sono facilmente programmabili per una 
totale personalizzazione dei cicli di lavaggio

evo.LINE

La complicità ad alta velocità
Le lavatrici supercentrifuganti LM sono il  
complice ideale di un gestore di lavanderia;  
non solo soddisfano pienamente le più svariate  
esigenze di lavaggio garantendo EFFICIENZA  
e RISULTATO, sono anche preziosi ed  
intelligenti strumenti di controllo e gestione dei  
consumi e dei costi grazie al touch screen 
IM11 e al portale IMESA IMConnect che  
dialoga in wi-fi con la macchina. 

La linea include modelli da 8 Kg a 125 Kg di  
capacità - Fattore G 350-400 
Le lavatrici LM fino a 32 Kg non  
necessitano di fissaggio al pavimento.

LAVATRICI SUPERCENTRIFUGANTI

Una Gamma Completa



4. LM 40-55-70-85 Kg

5. LM 100-125 Kg / Tilting 

Tutte le lavatrici LM hanno cesto, vasca e stella reggi-cesto in  
acciaio INOX AISI 304 e sono disponibili con struttura in acciaio 
INOX AISI 304. 
Il sistema di carico acqua calda e fredda bilanciato consente un  
importante risparmio energetico.
Il sistema bilanciamento con ammortizzatori garantisce massima 
stabilità, ridotte vibrazioni e maggiore silenziosità.
Il facile accesso a tutte le parti meccaniche ed elettroniche permette 
un'agevole manutenzione

Per tutti i modelli con capacità di carico da 40 a 125 Kg:

il fronte e i pannelli laterali sono in acciaio INOX AISI 304 di serie.

è disponibile il sistema scarico a 1 via e carico/scarico a 2 vie per 
una facile gestione delle operazioni di carico e scarico biancheria. 

è' disponibile il sistema Easy Download, ovvero la possibilità di  
rotazione automatica del cesto per facilitare lo scarico della biancheria  
(di serie sui modelli da 100 e 125 Kg)

Tutte le lavatrici IMESA sono disponibili complete di sistemi di dosaggio detergenti automatici fino 6 pompe peristaltiche 
in versione Easy oppure Smart con collegamento da remoto in wi-fi. 

designing your clean

Le lavatrici super-
centrifuganti con  
capacità 100 e 125 Kg   
sono dotate di  doppio 
sistema di chiusura 
porta pneumatico  
estremamente sicuro 
e di apertura  oblò a 
180° che facilita le 
operazioni di carico e 
scarico della bianche-
ria.  



D2W 18-23 Kg1.

LAVATRICI A BARRIERA ASETTICA

Le due facce dell'igiene

Tutte le lavatrici serie D2W sono dotate di IM11 Touch Screen Control 7” su lato infetto con infinite soluzioni di 
programmazione e IoT per controllo della macchina da remoto in wi-fi. 

IM11 dispone di una libreria cicli di lavaggio definiti e testati da IMESA. Le lavatrici D2W prevedono lavaggi igieniz-
zanti specifici per trattamenti di biancheria in cotone e spugna tipica degli ospedali e case di riposo. 

Su richiesta è possibile accessoriare la lavatrice con il secondo touch screen IM10 montato su lato pulito per la 
visione del tempo di ciclo. 

Il fronte, i pannelli superiore e laterali, il cesto, la vasca e la stella reggi-cesto sono costruiti in acciao INOX AISI 304.

La gestione elettronica dell’apertura porta consente di evitare errori di apertura e qualsiasi tipo di contaminazione 
tra biancheria infetta e biancheria pulita.

Le operazioni di carico e scarico biancheria sono agevolate dal posizionamento automatico del cesto in fase di 
apertura e dalla massima ergonomia dovuta al basamento di supporto macchina.

Il sistema di carico acqua calda e fredda bilanciato consente un importante risparmio energetico.

Le lavatrici a barriera asettica D2W sono  
progettate per la massima sicurezza nei  
processi di lavaggio degli ospedali, cliniche,  
case di riposo e delle industrie farmaceutiche.

Dotate di due porte poste sui due lati opposti,  
consentono il carico della biancheria INFETTA nel 
locale dedicato e il ritiro della biancheria trattata e 
IGIENIZZATA nell'area sterile. 
La programmazione dei clicli, attraverso 
touch screen IM11, avviene esclusivamente in  
corrispondenza del lato infetto per evitare  
rischi di contaminazione della biancheria già  
trattata. 

Una Gamma Completa

Lato infettoLato pulito
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2. D2W 30-55 Kg

Lato pulito

AREA INFETTA AREA STERILE

Lato infetto

La linea D2W è particolarmente indicata per le operazioni di lavanderia all’interno delle cliniche ospedaliere, delle case 
di riposo e ovunque vi sia la necessità di trattare biancheria infetta attraverso specifici cicli di igienizzazione e ponendo 
la massima attenzione alla separazione degli spazi di lavoro dove si maneggia biancheria infetta e biancheria pulita.
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1.

2. 3.

RC 11 Kg

RC 18-23 Kg RC 30 Kg

Le lavatrici a bassa centrifuga RC sono  
ROBUSTE e altamente AFFIDABILI.
Sono la migliore risposta alla richiesta di  
semplicità d'uso e al contempo di prestazioni.

La linea include modelli da 11 a 85 Kg di  
capacità ed è accessoriata di touch screen IM11 
che, se predisposto per il collegamento in wi-fi,  
dialoga con il portale dedicato IMConnect. 
Fattore G 85-100

La serie RC necessita di fissaggio al pavimento.

L'affidabilità nasce dalla semplicità
LAVATRICI BASSA CENTRIFUGA

Tutte le lavatrici serie RC sono dotate di IM11 Touch Screen Control 7” con infinite soluzioni di programmazione.
Su richiesta possono essere accessoriate con modulo IoT per controllo della macchina da remoto in wi-fi. 

Etichetta interattiva Tap.Tech per accedere alla tecnologia NFC disponibile sui modelli 11-18 e 23 Kg. Tap.Tech 
consente di scambiare dati tra lavatrice e smartphone o tablet; NFC è l’area dei tecnici, immediata e di facile  
consultazione accessibile da app IMESA Laundry for You.

IM11 dispone di una libreria cicli di lavaggio definiti e testati da IMESA. Oltre ai lavaggi standard comunemente  
utilizzati in lavanderia, il cliente IMESA dispone di lavaggi specifici per i settori Ho.Re.Ca., Cleaning, Ospedaliero 
e Socio Sanitario, Navale, Agroalimentare, Sport e Benessere e per i trattamenti di tessuti specifici quali uniformi 
da lavoro e abbigliamento tecnico. 

Il livello acqua, la temperatura, la velocità motore e il ritmo rotazione/pausa sono facilmente programmabili per 
una totale personalizzazione dei cicli di lavaggio.

Una Gamma Completa



4. RC 40-55-70-85 Kg

Tutte le lavatrici RC hanno cesto, vasca e stella reggi-cesto in acciaio 
INOX AISI 304.
Il sistema di carico acqua calda e fredda bilanciato consente un  
importante risparmio energetico.
Il facile accesso a tutte le parti meccaniche ed elettroniche permette 
un'agevole manutenzione.

Fronte, top, pannelli laterali in acciao INOX AISI 304 di serie a  
partire dal modello RC 40 e oltre. 

Tutte le lavatrici possono essere accessoriate con sistemi di dosaggio  
detergenti automatici fino 6 pompe peristaltiche, in versione Easy o 
Smart con collegamento da remoto in wi-fi. 
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1.

2.

EASY Line ES 10-14-18 Kg

SMART Line ES 23-34 Kg

ES GREEN 14-18 Kg

Gli essiccatoi ES asciugano e rispettano i tessuti 
e sono progettati per lavorare secondo le più alte 
performance di resa e con la massima semplicità. 

Elevato standard costruttivo: cesto in acciaio  
INOX AISI 304 senza bordi vivi per una migliore 
conservazione dei capi, oblò con doppio vetro 
per un perfetto isolamento del calore e risparmio  
energetico, sistema di chiusura con doppio  
magnete ricoperto e filtro ad alto potere filtrante 
anti sfondamento e facilmente rimovibile.

Sono completi di sistema cooldown di controllo 
della riduzione della temperatura dell'aria per  
evitare lo shock termico ai tessuti e della funzione  
anti-grinze per una perfetta e facile stiratura.

L'aria che fa bene alle fibre
ESSICCATOI ROTATIVI

L’essiccatoio a pompa di calore con riscalda-
mento elettrico serie ES GREEN funziona a  
circuito chiuso senza scarico verso l’esterno e 
può essere installato anche in ambienti chiusi. 
 
La potenza necessaria per il suo funzionamento  
ed il consumo energetico sono inferiori  
rispetto ad un essiccatoio standard.

4.

Una Gamma Completa



3. ES 55-75 Kg

Nei modelli con capacità 10-14-18-23 e 34, ES è disponibile in versione EASY Line e SMART Line 
per soddisfare a pieno le esigenze di asciugatura di tutti i nostri clienti. 

EASY Line
Essiccatoi completi di unità di controllo analogica con termostato digitale per il controllo 
della temperatura.
La funzione inversione alternata del senso di rotazione del cesto è di serie SOLO nei modelli 23 
e 34 Kg di capacità.

SMART Line
Essiccatoi completi di computer Touch Screen IM10 con infinite soluzioni di asciugatura e 
parametri di lavoro modificabili a ciclo avviato.
La funzione Inversione alternata del senso di rotazione del cesto è di serie in tutti i modelli 
SMART. 
La funzione riscaldamento multi-step garantisce un’ottimale gestione delle temperature e la 
conseguente delicatezza nel trattamento dei capi.
I cicli di asciugatura dispongono di controllo di umidità automatico.

Su richiesta i modelli SMART, i modelli GREEN e i modelli grandi capacità 55 e 75 Kg  
possono essere accessoriati con modulo IoT per controllo della macchina da remoto in wi-fi. 

L’essiccatoio di grandi capacità è completo di 
computer Touch Screen IM10 con parametri 
di asciugatura (velocità di rotazione del cesto, 
tempo di rotazione e pausa) modificabili a  
ciclo avviato. 

L'inversione alternata del senso di rotazione 
del cesto di serie e l'omogeneità della tempe- 
ratura e del flusso di aria calda in tutto il cesto, 
garantiscono un'alto standard di asciugatura 
della biancheria. 

La funzione riscaldamento multi-step  
consente un’ottimale gestione delle tempera-
ture e la conseguente delicatezza nel tratta-
mento dei capi.

I cicli di asciugatura dispongono di controllo 
di umidità automatico.

I modelli ES 55 e 75 Kg sono disponibili, a 
richiesta, con sistema basculante per carico e 
scarico biancheria (Tilting).
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Mangani a rullo ø 250-330 mm

evo.LINE

1.

2.

EASY Line FI ø 250 - 330 mm

SMART Line FI ø 250 - 330 mm

La linea MANGANI FI è frutto di un'intensa 
attività di ricerca e sviluppo il cui obiettivo  
primario è elevare al massimo la qualità  
di stiro e garantire l'uniformità  del  
risultato su tutta la superficie del tessuto, 
anche in caso di tessuti doppi (cotone).
Il design marcato EVO.Line include 
l'ottimizzazione delle dimensioni macchina: 
-  ø 250: lunghezze rullo 1000,1200 e 1500mm
-  ø 330: lunghezze rullo 1600,1800 e 2000 mm
-  ingrombro ridotto per l'installazione in  
  piccoli  ambienti e  per un'ottimizzazione del  
  trasporto su camion e container. 
- maggiore ergonomia e facile operatività gra-  
  zie anche all'altezza piano lavoro a 930mm

Tutti i modelli FI sono completi della funzione 
di arretramento del rullo. 

La linea EVO.Line è disponibile in due versioni: 
EASY Line e SMART Line per rispondere alle 
diverse esigenze di stiro del mercato. 

EASY Line: una linea dedicata ai clienti che  
necessitano di una macchina semplice, perfor-
mante e ad un prezzo interessante. 
È equipaggiata con un sistema di azionamento  
e controllo di tipo analogico e pedaliera  
avvio/stop stiratura. 
La linea EASY LINE è di serie senza aspirazione 
e senza inverter e quindi a velocità di stiro  
fissa. Entrambe le funzioni sono disponibili 
come optional a richiesta.
La pressione di stiro è fissa e non modificabile 
mentre la temperatura è regolabile attraverso  
termostato digitale. 
Rivestimento rullo di serie in COTONE.

Lo stiro come lo vuoi tu
MANGANI A RULLO 

SMART Line: modelli di alta gamma completi di interfaccia elettronica IM10 per una facile programmazione e un 
completo monitoraggio dei cicli di stiratura. Vantano un sistema di controllo elettronico della pressione di stiro  
brevettato che consente di adattare i programmi di lavoro ad ogni specifico tessuto.
Di serie, sono equipaggiat di inverter per il controllo elettronico della velocità di stiro e di un sistema di compensa-
zione automatica al variare della temperatura.
Funzione “Thick”, disponibile solo sui modelli SMART Line, consente di ritardare la chiusura della conca  
durante l’introduzione del tessuto e poter verificare il modo di entrata del tessuto ed eventualmente  
correggere la posizione per un perfetto trascinamento e stiro.

Su richiesta i modelli SMART possono essere accessoriati con modulo IoT per controllo della macchina da 
remoto in wi-fi.  

Completi di aspirazione, sistema Cool Down e rivestimento rullo di serie in NOMEX.

Una Gamma Completa



Tutto in uno, si può

1.

2.

MCA ø 330 / 1500-1800-2100 mm

MCM ø 500 / 2500-2800-3200 mm

Le calandre asciuganti IMESA rappresentano 
un'unica soluzione di asciugatura e stiro della 
biancheria piana con la massima efficienza, 
bassi consumi di energia e ottimi risultati. 
Le calandre IMESA sono dotate di di sistemi di 
sicurezza che proteggono l'operatore da errati 
e accidentali movimenti.

La linea MCA è pensata per garantire una  
produzione continua ed una stiratura di alta 
qualità. Le dimensioni compatte e la possibi-
lità di essere posizionati a ridosso di un muro, 
rendono i modelli MCA lo strumento ideale per 
ristoranti, trattorie e piccoli/medi alberghi.
Completa di computer Touch Screen IM10 
consente di modificare i parametri di stiro a 
ciclo avviato.
L'inverter di serie permette il controllo elettro-
nico della velocita’ di stiro in funzione della  
velocità e della temperatura.
Il sistema Cool Down previene il surriscalda-
mento del rullo preservando rivestimento e  
biancheria Le bande di stiratura in NOMEX 
sono resistenti alle alte temperature.
 

CALANDRE ASCIUGANTI

La linea MCM è la soluzione ideale per lo stiro della biancheria di grandi ristoranti e hotel, case di riposo, centri ospedalieri e 
lavanderie industriali. 
È disponibile nella versione base, con uscita motorizzata anteriore/posteriore, con piegatrice longitudinale con possibilità di 
configurare il tipo di piega: singola, doppia o nessuna e con piano di introduzione aspirato per una perfetta introduzione del 
tessuto. Un solo operatore è in grado di stirare e piegare capi di grandi dimensioni. 
E' completa di computer Touch Screen IM10 di base, mentre nella versione con piegatrice ed introduttore è completa di PLC 
di controllo con 128 programmi di stiro; i parametri di asciugatura sono modificabili a ciclo avviato.

La compensazione automatica velocità/temperatura e il sistema automatico Cool Down garantiscono un ottimo standard 
di stiratura. 
Le bande di stiratura in NOMEX sono resistenti alle alte temperature.
La biancheria, durante il ciclo di stiratura, resta a contatto con il rullo per l’82% del suo perimetro di circonferenza.

Su richiesta i modelli MCA e MCM possono essere accessoriati con modulo IoT per controllo della macchina 
da remoto in wi-fi. 
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TDM 11-18 Kg TANDEM è la soluzione IMESA per tutte le  
comunità e gli esercizi commerciali che non 
vogliono rinunciare ai vantaggi della lavande-
ria interna, ma non dispongono di grandi spazi. 
Lavatrice supercentrifugante ed essiccatoio 
sovrapposti permettono di lavare ed asciugare 
fino a 18 Kg di biancheria in meno di 1 m²!

La linea TANDEM è disponibile anche in  
versione Self Service, predisposta per i  
seguenti sistemi di pagamento:
• Gettoniera meccanica
• Gettoniera elettronica 
• Sistemi di pagamento cashless
• Cassa centralizzata

Disponibile nelle capacità 11 e 18 Kg, la  
lavatrice è equipaggiata di computer 
Touch Screen IM11 multilingue (cinese 
incluso) e modulo IoT per controllo da  
remoto con wi-fi.
E' completa di set 3 Pompe dosaggio  
detergenti da 30 lt/h di serie.

L'essiccatoio è prodotto con cesto in acciaio 
INOX AISI 304 senza bordi vivi per una migliore 
conservazione dei capi.
L' inversione alternata del senso di rotazione del 
cesto e il controllo della velocità di rotazione  
di serie elevano la qualità di asciugatura ed 
evitano spiacevoli grinze e l'aggrovigliarsi dei 
tessuti. 

La funzione Cooling a fine programma prevede 
il raffreddamento dell'aria nel cesto per evitare 
shock termici ai tessuti.

Tutto in meno di 1 mq
TANDEM

evo.LINE

Una Gamma Completa
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La professionalità a piccole dosi

PROEasyLine 6-8 Kg

PROEasyLine è qualità ed affidabilità  
industriale in dimensioni compatte.
Semplicita’, efficienza, consumi ridotti,  
versatilita’, tecnologia, affidabilita’ e durabilita’: 
questo è quanto offre la nuova generazione 
smart della linea professional IMESA.

Compatte e sovrapponibili si adattano  
perfettamente ad ambienti professionali  
medio-piccoli, ideale per l’installazione in pic-
coli ristoranti, camping, centri di estetica,  
saloni di parrucchiera, barbieri.
La linea PROEasyLine è disponibile anche in 
versione Self Service ad uso condominiale, 
residences, collegi e convitti.

La linea PROEasyLine può essere connessa 
in Wi-Fi per la gestione macchine da portale,  
l'aggiornamento dei software, l'analisi dei dati 
di lavoro e la creazione di nuovi programmi  
da remoto. Inoltre, l’utilizzatore finale, può  
usufruire di alcune funzioni legate all'uso self-
service. 

La linea PROEasyLine ha cesto, vasca, top e 
fronte in acciaio INOX AISI 304.

La lavatrice PELW ha un display di program-
mazione intuitivo e facile da utilizzare, 25 lingue  
disponibili e programmi specifici di lavaggio 
e sanificazione mop e microfibre memoriz-
zati. 4 ammortizzatori per il controllo delle  
vibrazioni, il sistema  “ACTIVE DRUM TM” per il  
bilanciamento del carico nel cesto e il sensore  
3D anti-sbilanciamento, garantiscono alte 
prestazioni e delicatezza nelle fasi di lavaggio.
98% componenti riciclabili. 
 
L'essiccatoio PELD è completo del sistema  
BUTTERFLY di controllo rotazione del cesto 
per una delicata ed efficace asciugatura.
Il motore senza spazzole che garantisce minore  
rumorosità e maggiore durata e i due rulli di 
supporto cesto aggiuntivi per una migliore  
stabilità anche in caso di carichi pesanti 
rendono l'essiccatoio PELD affidabile e  
altamente performante. 

PROEasyLine



UN INVESTIMENTO SICURO
La linea di attrezzature per lavanderie self service IMESA vanta una completa gamma di lavatrici industriali e  
professionali ed essiccatoi rotativi di diversa capacità per soddisfare le esigenze di tutte le tipologie di negozio. 
Macchine affidabili e semplici all’uso fanno di un self service IMESA un business sicuro nel tempo. 

MASSIMA QUALITA'
Nel rispetto del concetto self service, le attrezzature IMESA sono tutte dotate di touch screen intuitivi e facili da usare. 
Le lavanderie self service IMESA sono collegate a sistemi di controllo per la gestione anche da remoto e dispongono 
dei più moderni sistemi di pagamento.

Self Service



RISPETTOSO DELL'AMBIENTE
Le attrezzature IMESA sono attente ai consumi. I cicli di lavaggio e asciugatura studiati da IMESA evitano inutili spre-
chi di acqua, energia e detergente, ottimizzando i tempi di trattamento e garantendo la massima qualità del risultato.  
Il lavaggio ad acqua rispetta l'ambiente e i capi. 

ASSISTENZA A 360°
IMESA condivide ogni progetto con i propri clienti: dal layout negozio alla scelta delle attrezzature più adatte fino ai 
complementi di arredo. Installazione, avvio e manutenzione  macchine sono costantemente sotto il controllo condiviso 
grazie alla gestione da remoto della lavanderia che consente di essere sempre al fianco del cliente. 
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GESTIRE - aggiornamento firmware, gestione e personalizzazione librerie programmi, gestione accessi

INTERVENIRE - verfica allarmi in tempo reale, risoluzione da remoto piccole anomalie da remoto

Cosa 

ANALIZZARE - controllo ore di lavoro e produzione, analisi consumi, elaborazione di dati statistici

CONOSCERE - accesso parametri di lavoro, lettura programmi utilizzati, controllo macchine sincronizzate

PIANIFICARE - pianificazione intelligente e preventiva della manutenzione ordinaria e a lungo termine

Grazie al collegamento wi-fi gli archivi dati sono sempre disponibili a portale

CON     SEI COSTANTEMENTE COLLEGATO CON LA TUA LAVANDERIA,
ACCEDENDO A MOLTEPLICI DATI E INFORMAZIONI E MONITORANDO IL LAVORO. 

Tutti i Servizi in Rete

     , UN PORTALE SEMPRE CONNESSO



Grazie al collegamento wi-fi gli archivi dati sono sempre disponibili a portale

Come Quando 

Semplice, basta richiedere un accesso utente  
personalizzato ed il gioco è fatto!
Sei un distributore? Crea i profili dei tuoi clienti, 
registra le macchine di tua gestione e beneficia, 
in pochi passaggi, di tutti i servizi che IMConnect 
mette a tua disposizione. 

Accedi al portale  IMConnect nella fase di  
installazione macchina.
Registra ed elabora tutti i dati della tua macchina, 
dalla prima accensione e per tutta la sua durata.
Contatta il tuo referente in IMESA per ricevere 
tutte le informazioni di cui hai bisogno per entrare 
nel mondo IMConnect. 

     offre la migliore esperienza di gestione della tua lavanderia, 
ovunque tu sia, chiunque tu sia:

OPERATORE, GESTORE DI LAVANDERIA O TECNICO MANUTENTORE.  

        e IM10 sono le interfacce utente che rendono più veloce e semplice il lavoro in  
lavanderia, sviluppate e implementate interamente da un esperto team IMESA per 
rispondere alle esigenze di tutti i gestori di lavanderia. 

Installazione e registrazione: connettersi con                           è facile!

1. 2. IM10
IM11 è l'interfaccia di ultima generazione  
integrata su tutta la gamma lavatrici  
IMESA serie LM, serie RC e serie D2W.
IM11 è costituita da un pannello full touch 
capacitivo con display 7'' ed un nuovo  
layout grafico per un' esperienza utente di  
alto livello. 

• Gestione totale dei parametri di lavoro.
• Gestione della macchina da remoto.
• Pacchetto di cicli lavaggio  

OPTIWASH®  memorizzati.
• Illimitate scelte di programmazione.
• Multilingue (include il cinese).
• Intuitivo e veloce.
• Connessione costante wi-fi ed ethernet  

con il portale IMESA IMConnect.  

Con IM11 abbiamo annullato qualsiasi 
distanza di spazio e tempo per offrire al 
cliente un servizio di assistenza persona- 
lizzato per una migliore gestione e cura 
della macchina. 

IM10 è l'interfaccia storica di IMESA  
integrata sulle linee essiccatoi ES,  
calandre MCA/MCM e mangani FI. 
Ad alta risoluzione, consente la memoriz-
zazione e la gestione di illimitati program-
mi di lavoro. Facile da utilizzare, permette 
la modifica dei  parametri di asciugatura e 
stiro, anche durante i cicli di lavoro.

Attraverso chiavetta USB è possibile  
interagire con IM10 per:
• Caricare/scaricare programmi e  

trasferire i programmi da una  
macchina all’altra.

• Caricare i preset di configurazione  
della macchina per facilitare 
l’eventuale sostituzione di ricambi.

• Scaricare i dati relativi ai cicli eseguiti 
(fino a 5000).

Disponibile come optional il modulo IoT 
per la connessione wi-fi con la macchina 
che consente la modifica del parametro 
di temperatura e la lettura di dati statistici 
relativi ai consumi essiccatoi da app. 

11IM.

11IM.
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  Visionare e scaricare gli 
aggiornamenti firmware   
a portale ne consente 
l’installazione anche da remoto. 
Con la macchina connessa 
IMESA può caricare l’ultimo 
aggiornamento in tempo 
reale. 

La sincronizzazione al 
portale consente di creare 
e personalizzare la libreria 
programmi e lo screensaver 
della macchina con immagini 
dedicate. 

Disporre di un team di 
supporto da remoto

consente un confronto sul 
corretto uso della macchina 

e sull’impostazione dei 
programmi.

Sincronizzarsi e verificare 
la presenza di report
permette di definire 
l’eventuale problematica
in corso e l’eventuale 
intervento tecnico.

La possibilità di risolvere 
piccole anomalie da remoto 
riduce tempi e costi di 
trasporto ricambi.

Raccogliere ed elaborare 
i dati contenuti nella sezione 

statistiche consente di 
sviluppare i rapporti di 

attività ed efficienza 
della lavanderia.

Verificare le ore di lavoro 
effettive delle macchine e 
i programma maggiormente 
utilizzati permette di conoscere 
e calibrare le attività 
di lavanderia.

Condividere lo stato macchina 
a portale consente di 
richiedere il supporto tecnico
di IMESA in caso di bisogno.

La pianificazione degli 
interventi di manutenzione 
riduce i costi e i tempi di 
gestione del parco macchine.

                                             
La connessione in wi-fi e la registrazione al
portale IMConnect entro un massimo di 6 

mesi dalla consegna o entro i primi 50 
cicli di lavoro, consente la decorrenza 

dei 24 MESI DI GARANZIA A 
PARTIRE DALLA DATA DI 

REGISTRAZIONE.

       Conoscere anticipatamente il 
problema tecnico porta all’adozione 

della corretta soluzione,
previene gli onerosi fermi 
macchina e le chiamate 

d’emergenza.

La connessione online della macchina
supera le barriere linguistiche tra 

operatore e assistenza 
facilitando il dialogo.

UNA COMUNITÀ ONLINE

Benefici a portata di Click



Distributore
Tecnico Manutentore

Proprietario
Gestore Lavanderia

  Visionare e scaricare gli 
aggiornamenti firmware   
a portale ne consente 
l’installazione anche da remoto. 
Con la macchina connessa 
IMESA può caricare l’ultimo 
aggiornamento in tempo 
reale. 

La sincronizzazione al 
portale consente di creare 
e personalizzare la libreria 
programmi e lo screensaver 
della macchina con immagini 
dedicate. 

Disporre di un team di 
supporto da remoto

consente un confronto sul 
corretto uso della macchina 

e sull’impostazione dei 
programmi.

Sincronizzarsi e verificare 
la presenza di report
permette di definire 
l’eventuale problematica
in corso e l’eventuale 
intervento tecnico.

La possibilità di risolvere 
piccole anomalie da remoto 
riduce tempi e costi di 
trasporto ricambi.

Raccogliere ed elaborare 
i dati contenuti nella sezione 

statistiche consente di 
sviluppare i rapporti di 

attività ed efficienza 
della lavanderia.

Verificare le ore di lavoro 
effettive delle macchine e 
i programma maggiormente 
utilizzati permette di conoscere 
e calibrare le attività 
di lavanderia.

Condividere lo stato macchina 
a portale consente di 
richiedere il supporto tecnico
di IMESA in caso di bisogno.

La pianificazione degli 
interventi di manutenzione 
riduce i costi e i tempi di 
gestione del parco macchine.

                                             
La connessione in wi-fi e la registrazione al
portale IMConnect entro un massimo di 6 

mesi dalla consegna o entro i primi 50 
cicli di lavoro, consente la decorrenza 

dei 24 MESI DI GARANZIA A 
PARTIRE DALLA DATA DI 

REGISTRAZIONE.

       Conoscere anticipatamente il 
problema tecnico porta all’adozione 

della corretta soluzione,
previene gli onerosi fermi 
macchina e le chiamate 

d’emergenza.

La connessione online della macchina
supera le barriere linguistiche tra 

operatore e assistenza 
facilitando il dialogo.
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La registrazione al portale IMConnect e la costante sincronizzazione delle macchine
consente di accedere ad una serie di informazioni strategiche e operative

consultabili anche dall'app Laundry for You sviluppata da IMESA.
Laundry for You include l'ambiente dedicato alla tecnologia NFC,

opzione disponibile sulle lavatrici fino a 32 Kg. 
Laundry for You Pay per self service consente prenotazione e pagamento online.

LE APP IMESA RENDONO SMART LA TUA ATTIVITA'

Laundry for You

CONSULTARE

Visualizzare lo stato di operatività delle  macchine 
in tempo reale.

INTERVENIRE

Visualizzare allarmi e anomalie  in tempo reale.

ANALIZZARE

Accedere alle statistiche relative ai consumi, 
dati aggregati o  suddivisi per ambiente.
Visualizzare gli ultimi cicli svolti.

COMUNICARE

Creare una community con i clienti nella quale 
svolgere attività di marketing e  promozione 
attraverso la  pubblicazione di news. 

CONOSCERE

Accedere alla carta di identità della macchina  
e alle principali informazioni tecniche.

PAGARE

Usufruire del sistema 
di  pagamento online.

PRENOTARE

Accedere al servizio 
prenotazione macchine da remoto.



TECNOLOGIA NFC SU LAVATRICI FINO A 32KG

Attraverso l'ambiente dedicato in Laundry for You 
è facile accedere alle opportunità offerte dalla tecnologia NFC.

Scambiare dati tra lavatrice e smartphone o tablet non è più un problema.

L'ambiente NFC è l'area dei tecnici, immediata e di facile consultazione. 
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Le lavatrici IMESA fino a 32 Kg di capacità sono 
dotate di etichetta Tap.Tech sul fronte macchina.
Attraverso l’app Laundry for You è facile accedere ai 
servizi NFC  avvicinando il telefono al punto di lettura 
dell’etichetta, anche a  macchina spenta e imballata.

AUTENTICAZIONE della lavatrice.

Accesso ai DOCUMENTI TECNICI.

Invio di un TICKET DI ASSISTENZA TECNICA.

Anche a macchina spenta è possibile leggere i dati 
identificativi: modello, capacità e numero di  matricola.
I dati di autenticazione includono la segnalazione 
di anomalie e il numero di lavaggi effettuati dalla  
lavatrice.

Tap Tech

Tap.Tech



Imesa agisce in modo sostenibile con una prospettiva a lungo 
termine.

Spesso si associa la sostenibilità solo alla tutela dell'ambiente. 
Sostenibilità non è solo preservare la biodiversità, ma è un  
disegno ben più grande che mira a preservare le caratteri-
stiche vitali del mondo e permettere alle generazioni future 
di viverlo con le medesime opportunità che abbiamo avuto e  
continuiamo ad avere noi.

I nostri prossimi obiettivi per l'anno 2026:

• ISO 45001: Gestione di salute e sicurezza sul lavoro.
• ISO 50001: Sistemi di gestione dell’energia.
• UNI/PdR 125: Certificazione di parità di genere.
• ISO 14001: Certificazione sistemi gestione ambientale.

La sostenibilità dei nostri prodotti si concretizza in queste essenziali caratteristiche:

• materiali e componenti durevoli, permanenti, riciclati, riciclabili, ottimizzati nelle strutture e negli spessori.
• consumi ridotti e rendimento ottimizzato.
• monitoraggio e controllo da remoto dei consumi.

Modello 231: il Codice Etico.

Rating di legalità.

CDA: apertura a membri dipendenti.

GOVERNANCE

Sostenibile
Consapevolmente 
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Environment

SOCIAL

200 mt3 di acqua risparmiati in un anno nel processo di collaudo macchine.

Installazione di rubinetti con fotocellula.

Distributori di acqua e borracce in dotazione a tutti i collaboratori.

Mensa aziendale plastic free.

Plastica riciclata in sostituzione alla plastica vergine.

1000/1200 ore di formazione annua + ore formazione in sicurezza.

Premi di risultato convertiti in welfare: + 10% dall’azienda.

+0,5% quota contributo aziendale per fondo pensionistico complementare.

2025: polizza malattie gravi con copertura per consultazioni mediche e visita specialistica annua.

Mammografia ed Ecografia gratuite , progetto Welfare Care.

Sportello psicologico di prossima apertura.

Road to Job by IMESA: promuove il dialogo tra ambiente accademico e settore industriale.

Percorsi formativi con cadenza annuale con scuole superiori del territorio.

Start Up Luciano Miotto istituito dalla Camera di Commercio di Treviso e Belluno insieme 
all’azienda t2i (trasferimento tecnologico e innovazione) che premia la startup più innovativa  
con un anno di incubazione virtuale gratuita presso l’Incubatore Certificato t2i.

1 giorno alla settimana di smart working.

8 ore extra di permesso per visite mediche personali e per figli, dal 2025 estendibili a consorti e genitori.

Territorio: supportiamo regolarmente e consapevolmente lo sport, l'arte e la cultura del 
nostro territorio.

Imesa Family Day: una giornata con e per i nostri collaboratori 
e le loro famiglie.

Relamping LED:
sostituiti 700 neon con 300 led per un risparmio attuale di 12.000 kWh.
sostituite le lampade esterne con led per un risparmio ulteriore di circa 10.00 kWh.

Nuovo contratto energetico per la fornitura di energia proveniente al 100% da fonti rinnovabili.

Prossima installazione di impianto fotovoltaico da 600 MW e ingresso nella comunità energetica di Cessalto
per l’immissione in rete dell’energia in esubero.
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